MONT BRAND

MULTIBRAND SHOP

1. Dane Klienta

Imie i nazwisko:

DRUK REKLAMACYINY

Kod pocztowy:

Telefon:

Produkt: Marka:

Ulica:
Miejscowosc:
Data wypetnienia reklamacji: ___/  / r.
2. Informacje o przedmiocie reklamacji
Model: Rozmiar: ___ Cena:
r. Data zakupu: __/ / r. Nr dokumentu zakupu:

Data stwierdzeniawady: __ / /

3. Opis wady / przyczyna reklamacji

4. Zadanie reklamujacego

Nieodptatna naprawa

Wymiana na nowy produkt

Zwrot zaptaconej ceny*

Obnizenie zaptaconej ceny**

W mysl Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.287 oraz z 2021 r. poz.2105):
- Art. 43d ust. 1: Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany

- Art. 43d ust. 2: Przedsiebiorca moze dokonaé wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub przedsiebiorca
moze dokonac naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa

w sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
przedsiebiorcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

* mozliwe tylko gdy (wg Art. 43e ust. 1) przedsiebiorca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg
zgodnie z art. 43d ust. 2

** Art. 43e ust. 2: obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
warto$¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

5. Adnotacje Sprzedawcy - decyzja dotyczgca reklamac;ji

Osoba rozpatrujgca reklamacje:

Data rozpatrzenia /] r.

Reklamacja zostata: uznana / odrzucona. Uzasadnienie decyzji:

Ogdlne warunki sktadania i uznania reklamacji klienta:

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie i wystana/dostarczona (email, fax, list polecony) na adres siedziby Sprzedawcy. W przypadku ztozenia reklamacji w
formie email, nalezy wystaé zeskanowany wypetniony poprawnie druk reklamacyjny (wraz z kopig dowodu zakupu) na adres: sklep@montbrand.pl

2. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych zasad
uzytkowania towaru, okreslonych w instrukcji uzytkowania.

3. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia jej zgtoszenia (i doreczenia reklamowanego towaru)

oraz poinformowania Kupujgcego o wynikach jej rozpatrzenia.

Niespetnienie powyiszych warunkdéw bedzie skutkowato odrzuceniem reklamacji

Sprzedawca informuje, ze:

Towary mogg by¢ objete gwarancja producenta lub dystrybutora. W takim przypadku, Klient jest uprawniony do reklamowania towaru przy zastosowaniu uprawnien
wynikajacych z gwarancji, poprzez dokonanie reklamacji do gwaranta. Ztozenie reklamacji do gwaranta moze zostaé¢ dokonane za posrednictwem Sprzedawcy lub
bezposrednio do gwaranta. Klient moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru niezaleznie od uprawnier wynikajacych z ewentualnej

gwarancji.

podpis klienta

podpis pracownika




